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Resumen

Estrategias didacticas basadas en tics para el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Universidad Nacional de Huancavelica. Como
acciones, procedimientos, recursos, metodolégicos planificados por el docente, con el propésito de facilitar
el proceso de ensefianza y lograr que los estudiantes alcancen el aprendizaje significativo. Objetivo de la
investigacion implementar estrategias didacticas basadas en TIC como herramientas claves para potenciar
el desarrollo de competencias digitales. Método cuantitativo determina el impacto de las estrategias
didacticas; enriqueciendo la comprension de las dinamicas del aula. Resultados demuestran integracién
curricular, recursos digitales (items 1 y 2) mide como se utilizan el TIC como herramientas que procesa,
disefia el aprendizaje cooperativo y gestion social (items 5 y 7) mide la colaboracion, para potenciar los
perfiles de Ingenieria de Sistemas. Se agruparon items en 5 dominios orientados al perfil de la carrera.
Evaltua el uso de TIC, el trabajo cooperativo, metodologias activas. Indicadores de evaluacion (1)
Integracion: Cantidad, calidad de recursos digitales (webgrafias, simuladores) y herramientas
(cuestionarios, plataformas) para construir conocimiento técnico. (2) Habilidades comunicativas:
Capacidad de condensar proyectos complejos en, exposiciones orales, investigaciones estructuradas, uso
de redes sociales para socializar resultados. (3) Rol activo y toma de decisiones: Autonomia para crear
soluciones tecnoldgicas y capacidad del docente para plantear problemas y guiar el andlisis critico. (4)
Aprendizaje Cooperativo: Nivel (responsabilidad grupal, individual), equidad en tareas y compromiso en
equipo. (5) Enfoque Design Thinking e Innovacién: empatia, creatividad rapida en el desarrollo de
proyectos por competencia.

Palabras clave: Estrategias, tics, desarrollo, competencias, digitales.
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Abstract

ICT-based instructional strategies for developing digital competencies among students and faculty at the
School of Systems Engineering, National University of Huancavelica. These strategies encompass actions,
procedures, and methodological resources planned by the instructor to facilitate the teaching process and
enable students to achieve meaningful learning. The research objective was to implement ICT-based
instructional strategies as key tools to enhance the development of digital competencies. A quantitative
method was used to determine the impact of these strategies, thereby enriching the understanding of
classroom dynamics. Results demonstrate curricular integration and the use of digital resources (items 1
and 2) measuring how ICT serves as a tool for processing information and designing cooperative learning
as well as social management (items 5 and 7) measuring collaborationto strengthen the Systems
Engineering professional profile. Items were grouped into five domains aligned with the degree program's
profile, evaluating ICT usage, cooperative work, and active methodologies. Evaluation indicators included:
(1) Integration: Quantity and quality of digital resources (web resources, simulators) and tools
(questionnaires, platforms) used to build technical knowledge. (2) Communication skills: Ability to
condense complex projects into oral presentations and structured research, and the use of social media to
share results. (3) Active role and decision-making: Autonomy in creating technological solutions and the
instructor's capacity to pose problems and guide critical analysis. (4) Cooperative learning: Levels of group
and individual responsibility, task equity, and team commitment. (5) Design Thinking and Innovation
approach: Empathy and rapid creativity in competency-based project development.

Keywords: Strategies, ICT, development, competencies, digital.

involucrar, de manera simétrica y obligatoria, a los
docentes.  (Abreu et al, 2018, p. 23). En
consecuencia, el cuerpo académico técnico requiere
de una actualizacién pedagogico-digital continua
que les permita disefiar entornos virtuales (EVA)
funcionan como una propuesta didactica innovadora
porque transforman las aulas tradicionales en
ecosistemas digitales interactivos, adaptativos y
centrados en el estudiante, permitiendo flexibilizar

Introduccion

En la era de la transformacion digital, la educacion
superior enfrenta el desafio de evolucionar mas alla
de los modelos de ensefianza tradicionales. La
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, por
su propia naturaleza disciplinar, lidera esta
transicion, convirtiéndose en un referente de
innovacion tecnoldgica y pedagdgica. Para (Araya'y

Majano, 2022, p. 35) la did4ctica en entornos
virtuales es un arte en la ensefianza universitaria. Sin
embargo, la simple disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas en las aulas no garantiza un proceso de
ensefianza-aprendizaje formativo y eficiente. El
verdadero motor de cambio radica en la
implementacion de estrategias didacticas basadas en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las cuales actuan como catalizadores para el
desarrollo de competencias digitales esenciales.

El desarrollo de estas competencias no debe
limitarse exclusivamente a los estudiantes, quienes
necesitan alta capacidad técnica y pensamiento
critico para resolver problemas complejos en un
mercado laboral altamente competitivo. Debe
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los tiempos y optimizar el proceso de ensefianza. En
ese sentido las plataformas LMS (Learning se
convierte en columna vertebral de la educacion
virtual. Levano et al., 2019, p. 16) menciona que se
debe permitir centralizar la gestion de contenidos, la
comunicacion, el envio de tareas y la evaluacion
automatizada; empleando Moodle: El estandar
académico de codigo abierto, Canvas LMS:
Plataforma con wuna interfaz moderna, alta
usabilidad y gran facilidad para integrarse con
herramientas, Classroom: Entorno ligero y agil,
excelente para un flujo de trabajo rapido y una
integracién nativa con herramientas; de aprendizaje
dindmicos, interactivos y colaborativos,
transformando su rol de transmisores de

informacion a facilitadores del conocimiento.
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(Borges et al., 2020, p. 33). Indican que bajo este
escenario, la presente investigacion aborda el
disefio, aplicacién y evaluacion de estrategias
didacticas mediadas por TIC en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica. A través de
un enfoque metodoldgico riguroso, se analiza como
la integracién sinérgica de plataformas de
vanguardia, metodologias activas y herramientas de
software especializado proponen. (Linares et al.,
2022, p.21) la optimizacion del perfil profesional
del estudiante y fortalecer el desempefio docente.

Meétodo

Para realizar la presente investigacion se opt6 por el
enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo
hermenéutico, con el objetivo de realizar una
profunda experimentacion analitica y reflexivo del
tema, este método nos permite recoger y analizar
datos de forma numérica para determinar el impacto
de las estrategias didacticas basadas en TIC. No
obstante, se reconoce que pueden incorporarse
elementos cualitativos que enriquezcan la
comprension de las dindmicas del aula.

En ese sentido se recolectd, resumio, discutid
diversos fuentes halladas de base datos confiables
como: Scielo,Scopus web of science con la
intencion de profundizar y brindar nuevas miradas
al fendmeno planteado. Dentro del proceso inicial se
han recorrido a documentos; libros, articulos, tesis,
monografias, capitulos de libros, libros electrénicos
estos constituyen fuentes de sustento tedricos. Asi
mismo se ha manejado de forma particular términos
y categorias sobre Estrategias didacticas basadas en
tics para el desarrollo de competencias digitales
como menciona Sampiere y Sanches Carlessi en
libro metodologia de investigacion.

E igual manera se utilizo la ficha analisis
bibliografico para sistematizar las informaciones
recogidas. Luego se aplic6 el cuestionario de
encuesta para obtener los resultados estadisticos

Que permiten evidenciar, validar y rechazar
hipétesis, identificar patrones y tendencias deesa
forma se puede entender la validacion cientifica,
toma de decisiones, sintesis visual y comprensible.
Mediante graficos y tablas.

Resultado y discusion

Las TICS como estrategias didacticas de integracion curricular.

Web grafias. (Fuentes de
informacién)

Videos e imagenes. (Creacidn y
captura)

Cuestionarios interactivos.
(Retroalimentacién)

71(41,8%)

48 (32,9 %)

58 (39,7 %)

Libros electronicos.
47 %

0 20

El uso de soportes visuales lidera las preferencias,
lo que demuestra un enfoque en metodologias de

40 0 80

ensefianza receptivas y dindmicas que facilitan la
comprension rapida. (Saavedra,2023, p, 65).

Estrategias/didacticas. Encuestados %

Analisis /discusion

Videos e imagenes 71 48,8

Fuerte impacto visual que facilita la retencion y comprension de conceptos

abstractos.

Creacion y captura 48 32.9 Trans!mon hacia el aprendizaje activo donde el estudiante produce sus propios
materiales

Cuestionarios interactivos 58 39.7 Herramienta clave para la evaluacion formativa y la correccién inmediata de

(retroalimentacion) errores.
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Centraliza
contenidos

Libros electronicos

. 2 . - 47
(visualizacion de informacion)

32,2

la informacidn, permitiendo el acceso organizado y digital a los
tedricos.

El internet, la computadora y los dispositivos méviles como estrategia didactica de los docentes y

estudiantes.

La creacion de diapositivas
(Formato visual)
Exposiciones (Habilidades de
comunicacion)

Proyectos (Promueve ap.
interdisciplinario)
Restmenes (Capacidad de
condensar informacion)

Investigaciones (Procedimientos)

Social media. (uso redes sociales

Marketing) z

20

85 (37,7 %)
51 (34,9 %)
—61 (41,8 %)
33 (22,6 %)
50 (34,2 %)
(15,8 %)

40

60 80

El enfoque se centra en la produccién y socializacion del conocimiento. las diapositivas y proyectos

destacan como metodologias que obligan a procesar
una forma mas interesante.

y aplicar la informacién (Saavedra,2023, p. 14). de

Estrategias didacticas. Encuestados % Anadlisis /discusion
La creacion de diapositivas 65 377 Es la estrategia mas utilizada; obliga al estudiante a sintetizar y
(Formato visual) ' exponer visualmente.
Exposiciones (Habilidades de 51 349 Desarrollo fundamental de la expresion oral, seguridad y
comunicacién) ' argumentacion publica.
Proyectos (Promueve Vincula distintas areas del saber, fomentando la resolucién de
aprendizaje interdisciplinario) 61 41.8 ggozbzle‘r)ngi)reales en el desarrollo de competencias. (Osedaetal.,
Resumenes (Capacidad de 33 226 Estrategia clasica para asegurar la comprension y la
condensar informacion) ' jerarquizacion de ideas clave.
Investigaciones 50 349 Promueve el método cientifico y la autonomia en la blsqueda
(Procedimientos) ' de fuentes confiables.
Social media. (uso redes 23 15.8 Uso emergente para la difusion de trabajos y desarrollo de la

sociales Marketing)

identidad digital.

Estrategia didactica con el aprendizaje cooperativo.

Responsabilidad individual y
grupal

Motivacién y compromiso|

Participacion equilativa

20

La interaccion y el apoyo mutuo son altamente
valorados. (Solano et al., 2023, p. 33). Por lo tanto,
la motivacion surge de la interdependencia positiva

82 (56,9 %)
73(50,7 %)

58(33,3 %)

40 60 80

entre los miembros del grupo para docentes y
estudiantes.

Estrategias didacticas. Encuestados % Andlisis /discusion
Responsabilidad 44 306 Garantiza que cada estudiante aporte al éxito del equipo, evitando el
individual y grupal ' parasitismo grupal.
Motivacion y 72 50 El trabajo colaborativo genera un entorno de apoyo que impulsa la
compromiso participacion activa.
Participacion equitativa 39 271 Asegura que todos los estudiantes tengan voz y desarrollen

habilidades por igual.

EER3
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Estrategia didactica con el aprendizaje desing thinking.

Innovacion 82 (56,6 %)
Creatividad 93 (64,1 %)
Humanismo 29 (13,1 %)

0 20 40 60 80 100

(Soto,2024) indica que la innovacion y la creatividad son los pilares fundamentales, lo que indica una clara
inclinacion hacia metodologias agiles y orientadas a soluciones practicas.

Estrategias

e Encuestados % Analisis /discusion
didécticas.
L Busca romper con los paradigmas tradicionales de ensefianza hacia modelos
Innovacion. 82 56,6 disruptivos. (Vallejos, R. 2015), P. 56)
Creatividad 93 64,1 Es la estrategia mas destacada; esencial para el disefio de soluciones originales.
Humanismo 29 13,1 Enfoque centrado en la empatia y en el impacto de las soluciones en las personas.

Desarrollo de las competencias digitales.

Através de la capacitacion y
actualizacion confinua y revision 96 (60,1 %)
de tutoriales en linea

La practica constante y la
aplicacion de lo aprendido en
situaciones reales

78 (54,5 %)

(Semanate et al., 2021, p. 13). Mencionan para transformar el acceso a la informacion en conocimiento
critico y permitir la optimizacién del aprendizaje para la empleabilidad y responder a las exigencias del
mercado laboral actual y garantizando la participacion ciudadana responsable en la sociedad el buen uso de
la estrategia didactica.

Desarrollo/de las competencias. Encuestados % Analisis /discusion

Existe una clara inclinacion hacia el autoaprendizaje y la formacion

capacitacion y actualizacion h . :
P y continua. Los docentes reconocen que la tecnologia evoluciona

continua y r::lﬁf:ade tutoriales % 601 rdpidamente, por lo que los tutoriales y cursos en linea son herramientas
’ vitales para mantenerse vigentes y adaptables. (Pereda et al., 2022, p.21)
La practica constante y la La alfabetizacion digital no es solo tedrica. Los educadores validan el
aplicacion de lo aprendido en 78 54,5 aprendizaje experiencial; el ensayo, error y la aplicacion directa en el aula
situaciones reales. son fundamentales para consolidar el dominio tecnologico.

Instrumentos que utiliza el docente para desarrollar competencias digitales.

Guias de observacion - 69 (40,7 %)

Listas de cotejo) 54 (37.2%)

Carpeta de trabajo, 54 (372%)

Las entrevistas (por incidentes
criticas o semiestructuradas)
Las rabricas de evaluacién B0 (41.4 %)

Mapas conceptuales o|
manografias|

0 20 40 60

34(234 %)

Para agilizar el flujo de trabajo académico y para el procesamiento rapido de datos, la investigacion y la
tutoria personalizada a través de las competencias digitales (Fernandez et al., 2017, p. 3).
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Desarrollo/de las

o i g
competencias. Encuestados % Analisis /discusion
Es el instrumento predilecto, lo que indica que los docentes priorizan la evaluacion
Guias de observacion 69 40,7 cualitativa y el monitoreo del comportamiento del estudiante en entornos digitales o
al interactuar con herramientas tecnoldgicas.
Listas de cotejo. 54 372 _Utl!lzadas para \_/erlflcar de ft_)rma blnarlg (Iogrado/no logrado) el cumplimiento de
indicadores técnicos o procedimentales basicos en el uso de software.
Carpeta de trabajo 54 372 Ideal parglla recopilacion de eVIde_nCIas o portafolios digitales, permitiendo evaluar
la evolucién del progreso del estudiante a lo largo del curso.
Entrevistas (por 3 221 Un método méas avanzado que busca evaluar la resolucién de problemas y la gestion
incidentes criticos) '™ de la frustracion o imprevistos técnicos durante el aprendizaje.
S Muy valoradas porque permiten estandarizar la evaluacion de competencias
Las rabricas de . . - o
" 60 41,4 complejas. Ofrecen claridad a los estudiantes sobre los criterios esperados en la
evaluacion S . :
produccién digital (infografias, videos, foros, etc.).
Mapas conceptuales o 34 234 Reflejan el uso de herramientas de mapeo mental digital o software de edicion.

monografias

Muestran una evaluacion orientada a la sintesis y estructuracion del conocimiento.

Influencia del desarrollo de competencias digitales en la estrategia docente

Por la incorporacion efectiva de

la tecnolog

por la personalizacidn del

aprendizaje para el estudian

por ampliar el acceso a recursos

ia

le

y desarrollar metodologias

innovadoras

0

68 (48,2 %)

64 (45,4 %)

59 (34,8%)

20 40 60 80

Esto permite aplicar metodologias activas (como el aula invertida y el aprendizaje colaborativo),
personalizar la ensefianza, y preparar a los estudiantes para los retos del siglo XXI empleando didacticas
lo menciona (Cadena et al., 2019, p. 15).

Desarrollo/de

las

- Encuestados % Analisis /discusién
competencias. °

. L . El principal beneficio es la transicion de un uso superficial de la tecnologia a una

incorporacion efectiva de la - NN - . by
tecnologia 68 48,2 integracion didactica, donde las herramientas digitales cumplen propositos

9 pedagdgicos claros.
ersonalizacion del . . . . . .
P - La tecnologia permite adaptar el ritmo, los estilos y los niveles de contenido a las
aprendizaje para el 64 454 . S . i
: necesidades individuales de cada alumno, democratizando la educacion.
estudiante

Amoliar el acCeso a recursos Transforma el rol del docente de ser el Unico proveedor de informacion a
P 59 34,8 convertirse en un facilitador, permitiendo el uso de metodologias activas como el

y desarrollar metodologias

aula invertida o el aprendizaje basado en problemas.

Impacto del desarrollo de competencias digitales como estrategia didactica docente en nivel superior.

EER3

Por crear ambientes de
aprendizaje dinamicos:

Por ser inclusivos y centrados en
el estudiante

Por mejorar el desempefio
docente y estudiante al fomentar|
la innovacion pedagdgica y la a...
Por formar profesional para los
desafios de la sociedad de la
informacion.

75 (51,7 %)

41(214%)

66 (45,5 %)

21 (145%)

20 40 60 80

pag. 37

Revista de Investigacion e Innovacion Cientifica y tecnoldgica GnosisWisdom

ISSN: 2789-4282



Revista de Investigacién e Innovacién Cientifica y tecnoldgica GnosisWisdom - ISSN: 2789-4282

Esta dimension refleja las razones clave por las que los docentes priorizan la integracion de habilidades
digitales en la educacidn superior; de una manera ética y responsable (Solano, 2023).

Desarrollo/de las

. Encuestados %
competencias.

Analisis /discusion

Por crear ambientes de

El mayor impacto radica en la transicion de clases magistrales estaticas a

RN 75 51,7 ecosistemas interactivos. Las metodologias activas potencian el interés, la
aprendizaje dindmicos i RS . - Lo R
atencion y la participacion activa del estudiante universitario.
. . La tecnologia acta como puente para la accesibilidad. Permite adaptar el
Por ser inclusivos y centrados - - . o . - .
41 21,4 contenido a diversos ritmos de aprendizaje y necesidades educativas especiales,

en el estudiante.

garantizando una educacién mas equitativa.

Por Mejorar el desempefio
docente y estudiante al
fomentar la innovacion. 66
pedagoégica y la adquisicion de
habilidades digitales.

455

Las competencias digitales son el motor de la innovacién pedagogica. Facilitan
la retroalimentacidn continua y optimizan la gestion del tiempo, elevando el
estandar tanto de la ensefianza como del aprendizaje. (Vargas, M. 2020, P. 8).

Conclusiones

Las TIC estructuran un ecosistema que transforma
el curriculo cuando se usan de forma transversal y
reflexiva, no como un mero accesorio instrumental.
Aprovechamiento Maximo el potencial tecnoldgico
se optimiza mediante la alineacion pedagodgica,
evitando la saturacion y enfocandose en la
pertinencia del contenido.

Considerados como recursos digitales son
facilitadores del aprendizaje ubicuo (en cualquier
lugar y momento), democratizando el acceso a
multiples perspectivas. Estrategias del Docente: El
educador asume wun rol de disefiador de
experiencias, guia y curador de contenidos,
redefiniendo la ensefianza tradicional.

La tecnologia potencia el trabajo colaborativo
mediante entornos virtuales y herramientas
compartidas que facilitan la construccion conjunta
del conocimiento mientras que el design thinking:
Permite a los docentes disefiar soluciones
educativas centradas en el usuario (estudiante),
fomentando la empatia, la ideacion y la iteracion en
el aula.

El principal motor del desarrollo de competencias
digitales docentes es la (capacitacion continua y
tutoriales) y la experimentacion practica, mas alla
de la formacion institucional formal. Impacto
metodologico: Las competencias digitales han
transformado radicalmente la docencia superior,
permitiendo la personalizaciéon del aprendizaje y

ISSN: 2789-4282

fomentando un entorno colaborativo y creativo para
los estudiantes.

Existe una alarmante baja competencia y
preocupacion por la seguridad y ética digital, lo que
representa un riesgo latente en la era de la
inteligencia artificial y el manejo de datos
académicos. Evaluacion diversificada: Los docentes
han ampliado su repertorio evaluativo, apoyandose
fuertemente en rabricas y guias de observacion para
medir competencias practicas en entornos digitales.
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