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Resumen
La observacion empirica es el deficiente ordenamiento del transporte publico, considerada como el problema de la investigacion;
con el objetivo de demostrar la influencia de la direccién estratégica en el ordenamiento sostenible del transporte publico, como
hipotesis se consigno que la direccion estratégica influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte publico.
La metodologia utilizada de paradigma ontoldgico, el método cientifico deductivo, disefio experimental, tipo aplicado, nivel
aplicativo, categoria de campo, enfoque cuantitativo y clase social, con poblacidn 7308 personas entre actores; contribuyentes y
transportistas, muestreo probabilistico aleatorio, técnicas de recoleccion de datos la encuesta, instrumento cuestionario y la ficha,

validada por expertos, con la confiabilidad de correlacion igual a 0,94.

Palabras clave: Teoria pendiente desorden y felicidad.

Abstract
The empirical observation is the deficient arrangement of public transport, considered as the problem of the investigation; with the
objective of demonstrating the influence of the strategic direction in the sustainable management of public transport, as a
hypothesis it was stated that the strategic direction significantly influences the sustainable management of public transport.
The ontological paradigm methodology used, the deductive scientific method, experimental design, applied type, applicative level,
field category, quantitative approach and social class, with a population of 7308 people among actors; taxpayers and carriers,
random probability sampling, data collection techniques for the survey, questionnaire instrument and the form, validated by

experts, with correlation reliability equal to 0.94.

Keywords: Pending theory disorder and happiness.
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Introduccion
Afirmo que el servicio de transporte publico de
pasajeros y mercancias tiene la particularidad de ser
muy desordenada, pésima en infraestructura, la
tecnologia es deplorable; las  competencias
administrativas y técnicas son insuficientes, el
cumplimiento de la norma del transporte es defectuoso
por falta de control serio, la cultura de traslado de los
pasajeros es deficiente, la contaminacion del medio
ambiente es en escala ascendente, los incesante
accidentes de transito con pérdida de vidas y materiales
son permanentes. El principal interés de esta
investigacion, se concentra en evidenciar, demostrar y
predecir progresivamente el problema con las
experiencias y procesos del quehacer cientifico en el
area de ciencias sociales; ademéas en aportar con
estrategias viables al ordenamiento de transporte

publico y disminuir los accidentes de transito.

Este caos del transporte publico, es considerado muy
comun en el Per(. Para Valls (2011) un servicio publico
es “de acciéon de coordinaciébn o conjunto de
actividades juridico administrativas y técnicas, que
organiza el Estado o las corporaciones” (p. 441). Por lo
tanto “el caos ocurre por los sistemas débiles no
lineales, las burocracias tradicionales, el formalismo,
las reglas imprecisas, la insatisfaccion, la corrupcion y
leyes rigidas” (Cornejo, 2004, p. 9). Porque existe una
desorganizacion de los actores, los ciudadanos sienten
la desmoralizacién, advierten la incertidumbre muy a
menudo, los contribuyentes y usuarios perciben
intranquilidad, encuentran incongruencia en las
acciones; también los actores directos califican esta
situacion como problema complejo “esta en todas las
areas de las ciencias, cualquier variacion, no importa su

dimensidn, el tipo, y la temporalidad en las condiciones
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originales de esos sistemas puede llegar a inducir
alteraciones impredecibles” (Cardenas & Rivera, 2004,

p. 139).

La posibilidad de la solucion es la formulacion,
implementacion y evaluacion de la administracion
estratégica por ser “el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones para que las
organizaciones logren sus objetivos, con el proposito es
explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para
el futuro” (Fred & Forest, 2017, p. 5). La accion para
todo tipo de organizacion es el analisis de la situacion
actual como la existencia del caso, el andlisis interno y
externo denominado (FODA), la difusion de politicas
sustanciales de la ecologia ambiental con el ISO
respectivo, extension y uso de la herramienta LIENZO
para la praxis de principios de calidad en el servicio
publico, la colaboracion en la toma de decisiones y
liderazgo, la marcha de sostenibilidad relacionado con
el pensamiento cognitivo en el futuro, porque la
sostenibilidad “es un paradigma general que abarca los
problemas y temas ambientales, sociales, econémicos
y politicos que enfrentan las comunidades en todo el
mundo” (UNESCO, 2012, pp. 19,48), es también
“crear una estructura organizacional adecuada, instituir
politicas, procesos y sistemas que apoyen la estrategia,
motivar y recompensar a las personas e inculcar la
disciplina para que se realicen las cosas” (Thompson,

Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012, p. 323).

En tanto la presta del servicio de transporte publico
terrestre de personas 0 mercancias o mixta, se realiza a
cambio de una retribucion econémica; es también la
libertad de traslado de un punto a otro, a causa de la
salud, la educacion, el trabajo, la seguridad, el negocio

en forma dinamica e integradora. Asimismo,
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Guillamén & Hoyos (2006) refieren que “la movilidad
sostenible es un sistema de transporte que no perjudica
a sus habitantes tampoco al ecosistema, mas bien
satisface la necesidad de desplazamiento de sus
vecindarios” (p. 12). Por lo tanto, la investigacion de
desarrollo en cuatro capitulos, guiados por el siguiente

flujo-grama.

Figura 1
Flujo-Grama de la Investigacion
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Nota. Etapas y métodos seguidos en la investigacion.

Elaboracion propia del investigador.

Materiales y métodos

Es de método cientifico Bunge (1987) porque “es
un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas, o un rasgo caracteristico de la ciencia
tanto de la pura como de la aplicada, es decir cada
clase de problemas requiere un conjunto de
métodos o técnicas, reglas especiales” Ratifica
Tamayo (2003) que el método cientifico como “un
conjunto de procedimientos por los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a
prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo

investigativo”.  Mientras  universalmente es
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deductivo porque parte de lo particular a lo
general, es decir, estd asociado frecuentemente con
la investigacion cuantitativa lo menciona (Behar
Rivero, 2008). El tipo de investigacion es aplicada
porque resuelve los problemas practicos
inmediatos en orden de transformar los contextos
actuales, asi menciona Calderdn & Pifieiro (2003)
y es de nivel aplicativo porque plantea resolver el
problema natural apoyado en la innovacién Supo
(2012) y ratificado por Espinoza (2015), asi mismo
es predictiva porque prever situaciones futuras a
partir de estudios absolutos con el estudio de
probabilidades para identificar y analizar
alternativas futuras, asi refiere Hurtado de Barrera
(2012). Sobre el enfoque es cuantitativo porque
(Briones, 2002) menciona que el enfoque
cuantitativo buscara la medicion de los fendbmenos
sociales, mediante las variables, y utilizando las
técnicas estadisticas. O sea que “recoge
informacion empirica de objetos o caracteristicas
del fendbmeno que pueden ser contar, pesar O
medir, y arroja nimeros como resultado” (Behar
Rivero, 2008, pag. 28). Al igual que Montoya
Zuluaga, y otros (2018) indican que el enfoque
cuantitativo es la seleccidn de contexto, estrategias
y técnicas y que garanticen la generalizacién de los
resultados. Segun el disefio es experimental
porque se ha manipulado deliberadamente la
variable independiente (direccion estratégica)
como causa para determinar los efectos de la
variable dependiente (ordenamiento sostenible del

transporte publico), con un esquema logico para
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alcanzar los objetivos Pino (2013), en ese sentido
también sostenida por Hernandez, Fernandez &
Baptitas (2014).

Tabla 1

Disefio experimental.

Gr'upo Pre . Post
experimental Tratamiento
(asignado al azar) prueba prueba
Ger O1 X1 02
Gez Os X2 o
Ge Os — Os

Nota: Elaboracion propia del investigador, donde
GE1l es el grupo experimental al azar de
conductores y trabajadores de vehiculos menores
y mayores; GE2 es el grupo experimental al azar
de autoridades, funcionarios, trabajadores y
servidores publicos; GC es el grupo de control al
azar de Contribuyentes o usuarios; X1 es el
Tratamiento (Capacitacion en seguridad vial,
formalizacion y calidad de servicio), X2 es el
Tratamiento (Plan de innovacion del transporte
publico).

Sobre la categoria son exhaustivas, mutuamente
excluyentes e independientes y discutibles, Cazau
(2006) precisa que cada categoria de la variable
independiente suele denominarsela tratamiento
experimental, en las variables cuantitativas, los
porcentajes deben ser empleados como
indicadores de calidad, por ejemplo, en la
prestacion del servicio son: la capacidad de

respuesta (tiempo), seguridad, fiabilidad, empatia
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(confort, econdmico), elementos tangibles

(infraestructuras), ecologia ambiental.

Tabla 2
Técnica es muestreo de la investigacion

probabilistico.

NO
sujetos Proporcion Muestra
Estrato Identificacion J p_ del
enel (P)=n/N
estrato
estrato
p  Contribuyentes oo 2 g9p 262
0 usuarios
Conductores y
trabajadores de
2 vehiculos 911 12.5% 46
menores y
mayores
Autoridades,
funcionarios,
3 trabajadoresy 1142 15.6% 57
servidores
publicos

Correcto  100.0% 365

Nota: Elaboracién propia del investigador, donde
n en el tamafio de muestra igual a 365 N es la
poblacién igual a 7308 y P la proporcion que es
igual a la division de muestra entre poblacién
equivalente a 0,0522.

Para Corbatta (2007) la fiabilidad es también la
estabilidad en el momento de la observacion, pero
Kerlinger & Lee (1999) mencionan que la
confiablidad es la proporcion de la varianza
verdadera respecto a la varianza obtenida de los
datos producidos por un instrumento de medicion,
donde el indice uno indica una confiablidad
perfecta, asimismo Monje (2011) destaca que la
confiabilidad se refiere a la capacidad del
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instrumento para arrojar datos o mediciones que
correspondan a la realidad que se pretende
conocer. Mientras para Berna (2010) el anélisis
sirve para medir la fuerza o el grado de correlacion
entre las variables y objeto de estudio se aplica la
formula estadistica del Coeficiente de correlacion
de Pearson (r).

Tabla 3
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El analisis estadistico segun las opiniones de los
dos grupos experimentales y un grupo de control,
antes del tratamiento y después del tratamiento se

resumen en la siguiente tabla.

Resumen de datos estadistica descriptiva de la investigacion.

Observacion O1 Observacion O2

Sujetos Prametros - -
Estadistico Error estandar Estadistico  Error estandar
Media =X 53.00 3.572 70.81 3.720
95% de intervalo de Limite inferior 45.84 63.35
Actores confianza para la media  Limite superior 60.16 78.26
(autoridades,  \1e4ia recortada al 5% 51.50 70.67
funcionarios, 4 1iana = Me 49.00 72.00
trabajadores, . ' '
obreros y Varianza =s2 727.464 788.873
servidores) Desviacion estandar =S 26.972 28.087
Asimetria = As 571 316 .089 316
Curtosis -.816 623 -.810 623
Media = X 48.26 1.403 70.72 1.740
95% de intervalo de Limite inferior 4550 67.29
confianza para la media  imite superior 51.03 74.14
) Media recortada al 5% 46.62 70.58
Contribuyentes y/' ;o jiana = Me 48,00 72.00
usuarios .
Varianza = s2 515.712 793.644
Desviacion estandar =S 22.709 28.172
Asimetria = As 721 150 -.030 150
Curtosis -172 .300 -.870 .300
Media =X 53.02 3.276 71.96 3.991
95% de intervalo de Limite inferior 46.42 63.92
Transportistas  confianza para lamedia  Limite superior 50.62 79.99
(empresarios, Media recortada al 5% 51.72 7191
conductores de - 1iana = Me 4800 72.00
vehiculos mayores . ' '
_ menores y Varianza =s2 493,533 732531
trabajadores) Desviacion estandar =S 22.216 27.065
Asimetria = As .886 .350 .060 .350
Curtosis .036 .688 -722 .688
Nota: Elaboracion propia del investigador.
pag. 25
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Resultados

A juicio de Santa & Soraya (2016) el analisis de
varianza de un experimento es para lograr el
conocimiento acerca del estudio y requiere la
comparacion de comportamientos en los distintos
niveles o tratamientos. Es decir, la primera
observacion obtenida de la muestra, la asimetria es
positiva con alargamiento hacia la derecha, es
decir que la Moda < Mediana < Media, y el valor

calculado de asimetria (As = 1.09) es decir es

Figura 2
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mayor que cero. Mientras en la segunda
observacion se tiene una asimetria negativa con
oblicua minima hacia la izquierda, es decir que la
Media < Mediana < Moda, y el valor calculado de
asimetria (As = -0.04) es decir es menor que cero,
lo que se respeta mencionado por De La Puente
(2018), tal como se percibe que la gréafica de la
derecha muestra una curva muy similar a una
simetria segln las condiciones de simetria y

asimetria.

Anadlisis de determinacion de simetria de la investigacion.

Observacion total de la muestra antes (0,)

3500
3150
2800
2450
2100
1750
1400
1050

700

350

Modo = 24
Mediana = 48

: Media =50
. As=1.09>0

Frecuencia

Muy  Deficiente Regular Bueno  Excelente
deficiente

Opiniones

Frecuencias

Observacion total de la muestra después (O;)

2800
2520
2240

1960
& ‘-,. Media=7
1650 " As=-0.04<0

1400
1120
840
560
280

Muy Deficiente Regular Bueno  Excelente
deficiente

Opiniones

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Los datos provienen de muestras aleatoria
paramétrica y analizado la normalidad de la curva
de distribucién resulta el p-Valor igual a (0,000 y
0,000) de

respectivamente, realizando la comparacion con el

mediciones antes 'y después
valor Alfa (o) igual a 0,05, es claro que las
mediciones como antes y después es menor que d,
entonces la distribucion no es normal, asimismo la

prueba hipotesis con el estadistico de puntuacion

Z esigual 1,29 entonces se acepta la hipotesis nula
(Ho), y se rechaza la hipotesis alterna (H1), es
decir, la  direccion  estratégica  influye
significativamente en el ordenamiento sostenible
del transporte publico, después de aplicar los
tratamientos (X1 + X2), corroborado con las
modas de ambas mediciones (02 =72) y (O1 =24).
Asimismo, en la siguiente grafica de cajas se

observa la diferencia en las barras acumuladas de
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los grupos experimentales y control. Las barreas
de caja de la O1 estdn muy a al inferior de recta
principal, en tanto las barras de la O2. estan

aproximadamente al centro del plano cartesiano,

Figura 3
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es decir, los valores de medias en la segunda
medicién estan ala medio que coinciden con las

respuestas de opiniones (mayor igual a regular).

Grafica de caja de la distribucion de datos de los tres grupos.

Obzervacion O1

Observacion 02

T T T
Actores Contrbuyentes Transporisias

Grupos de Sujetos

T T T
Aciores Contribuyeries Trarsportistas

Grupos de Sujetos

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Figura 5

Prediccion de opiniones de los tres grupos.

Tendencia de opinidn sobre calidad de servicio del transporte piiblico

Frecuencia de la Media
N]

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
2010-2032 afios

Fuente: Elaboracion propia del investigador,
donde f (y) = funcién de la recta lineal, m =

pendiente de la recta.

La administracion publica de servicios es lineal
porque tiene relacion directa con la funcion de la
recta con tendencia creciente o decreciente. A
pesar de ser complejo es necesario la toma de
decisiones oportunas como funcionales y
estratégicas. Al extremo de repetir los mismos
estimulos o tratamientos a lo largo de mucho
tiempo, esto puede terminar convirtiéndose en una
costumbre rutinaria. O sea, cuando la pendiente m
es igual a cero, la recta se mantiene en la posesion
horizontal, este resultado es muy posible en la
realidad significando que no se ejecutan ningun
tratamiento o estimulo complementario de lo que

se realizd con anterioridad, pero no tiene la
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sostenibilidad porque pequefios cambios en la
sociedad pueden variar negativamente el sentido
del objetivo, es decir, no es recomendable
mantener. Pero cuando la pendiente m es igual a
un medio, significa que esta orientacion de la recta
es creciente, sostenible y posible de obtener en la
realidad, al ejecutar tratamiento o estimulo
complementario a lo que ya se efectu6. Ahora
bien, cuando la pendiente m es igual a uno,
significa que esta orientacion de la recta es
positiva, sostenible y posible de obtener en un
escenario determinado, con la ejecucion de
tratamiento o estimulo planificados a largo plazo,
aunque no es recomendable para objetivos
promisorios sino para resultados pausados en el
futuro. Pero cuando la pendiente m es igual a dos,
significa una administracion lineal creciente en el
plano, también es posible obtener en el realismo
social, con la ejecucion de tratamientos o
estimulos planificados en funcion del objetivo
social, ello no es recomendable para satisfacer las
necesidades del contribuyente, en forma
inmediata, pero si para largo plazo. Sin embargo,
cuando la pendiente m es igual a 2,9, siendo este
valor como maximo de la funcion (y=mx+c) para
un tiempo de 12 afios, la tendencia de la recta es
similar a m es igual a dos. Pero cuando la
pendiente m es igual o mayor a cuatro, significa
una administracion lineal creciente en el plano,
también es posible obtener en la realidad social,
con la ejecucion de tratamientos o estimulos

planificados a un determinado grupo social en
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funcién del objetivo organizacionales y sociales,
ello es recomendable para cumplir objetivos
atrevidos doblegando esfuerzos de recursos
humanos, economos y ambientales, sin garantiza
la sostenibilidad, por ser muy riesgoso y con

consecuencias costosos.

Discusion

Monje (2011) menciona que “la prueba deber estar
seguida de una discusion sobre las ambiguedades
o dificultades presentadas en el transcurso del
proceso de investigacion, no limitarse a un grupo
de personas con un enfoque de la teoria
fundamental” (p. 166). Por su parte Hurtado de
Barrera (2012) refiere al respecto y sin dejar de
citar a Espinoza (2015) refiere sobre la discusion

de la investigacion.

Discusidon en funcion de resultado

Los datos provienen del muestreo aleatoria
paramétrica, del analisis de normalidad en la curva
de distribucion, del resultante del p-Valor igual a
(0,000 y 0,000) de mediciones antes y después
respectivamente, realizando la comparacion con el
valor Alfa (a) igual a 0,05, es claro que las
mediciones como antes y después es menor que o,
entonces la distribucion no es normal, asimismo la
prueba hipotesis con el estadistico de puntuacion
Z esigual 1,29 entonces se acepta la hipotesis nula
(Ho), y se rechaza la hipotesis alterna (H1), es
decir, que la direccion estratégica influye

significativamente en el ordenamiento sostenible
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del transporte publico, después de emplear los
tratamientos (X1 + X2), corroborado con las
modas de ambas mediciones (02 =72) y (O1 =24).

Como se ha planteado en las hipotesis.

Discusion en funcion de las teorias

En esta investigacion se detalla minuciosamente
las teorias especificas que justifican la existencia
de las variables independiente y dependiente. De
estos resalto sus principios, sus enfoques, sus
paradigmas, sus alcances, sus dimensiones y lo
mas importante su conceptualizacion referidos por
los autores, Sin duda me es necesario enfatizar la
teoria de la toma de decisiones como el proceso de
aprendizaje y escoger una opcién entre varias
alternativas en base a los objetivos, preferencias,
estrategias, resultados estadisticos de situaciones
similares, la toma de decisiones individuales y
colectivas en circunstancias de incertidumbre
teoria de caos, y considero coherente la posicion
de Amaru (2009) gue la actitud en el futuro es ser
proactivo. También a Drucker, Hesselbein &
Snyder (2015) quien menciona que cada
organizacion social existe con el fin de conseguir
una mejora valiosa en la vida de las personas, su
propdsito y su razon de ser es conseguir la mejora

ansiada.

Conclusiones
Generalizando se demuestra que la direccidn
estratégica, influye significativamente en el

ordenamiento sostenible del transporte publico, es
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decir, al aplicar el tratamiento X1 accion de
capacitacion a los transportistas, el tratamiento X2
ejecucion del plan de innovacion a los actores y al
no emplear ningun tratamiento a los
contribuyentes y usuarioa, se aceptar la Hipotesis
alternativa (H1), porque las mediciones antes
resultan que la media poblacional es igual a 50, la
mediana antes igual a 48, la moda antes igual 24
X _a=50, [Me] _a=48, [Mo] _a=24, ahorabien
al realizar las mediciones después resultan que la
media poblacional es igual a 71, la mediana
después es igual a 72, la moda después es igual a
72 x_d=71, [Me] _d=72, [Mo] _d=72, en
tanto los datos de las medias poblacionales
proviene de una muestra parameétrica, asumiendo
el valor de la significancia igual de cinco por
ciento, justificado con el célculo del estadistica de
prueba de puntuacion Z después se ubican dentro
de un rango bajo la curva de Gauss, denominado
como area 0 zona de aceptacion y pertenecen a
numeros reales enteros, estos son valores la media
poblacion p es igual a 68.02<u<73.76, afirmado
con la normalidad del calculo de p-valor (0,000 y
0,000) medicidn antes y después respectivamente,
esto significa que 0,000 es menor que 0,05 valor
de alfa, siendo los datos (promedio de las medias)
de la variable independiente tanto antes y después,
no proviene de una distribucion normal, y
ratificado con el célculo del coeficiente de
correlacion de Pearson es rxy igual a 0,94 donde
la confiabilidad es muy fuerte. En resumen,

influye significativamente peno no lo suficiente.
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